RS
\\'

ITGEM

INSTITUTO TECNICO DE
GESTION EMPRESARIAL

INSTITUTO TECNICO DE GESTIZN EMPRESARIAL-ITGEM

RESUMEN PLAN DE ESTUDIOS DICIEMBRE DE 2023

ESTRUCTURA GENERAL DEL PROGRAMA
AUXILIAR EN AGENTE DE VIAJES Y TURISMO
4143.010.21.0.0040 07-02-2023

C@ADIGO

MRDULO COMPET. COMPETENCIA

ETICA Y VALORES 230101297 Atender . necesjlt?lades de écompanamlento segun

preferencias espirituales y emocionales
ATENCI6N AL CLIENTE 210601020 Atender clientes de acuerdo con procedimiento de servicio
SALUD Y SEGURIDAD 220601050 Orientar practicas de seguridad industrial segin normativay
EN EL TRABAJO procedimiento técnico
TECNICAS DE 260201070 Asesorar viajeros de acuerdo con tipo de servicio turisticoy
ASESORIA TURISTICA normativa
SISTEMAS DE R F i :

eservar servicios de viajes y turismo de acuerdo conmanual

INFORMACISN 260201097 . e viales ¥
TURISTICA operativo y normativa técnica
ADMINISTRACION Contratar servicios de acuerdo con normativa y
TURISTICA 210601025 o o )

procedimiento administrativo
EXPRESI6N ORAL Y 250102036 Contar historias de acuerdo con técnicas de narrativa yexpresion
CORPORAL oral
ESTRATEGIAS DE Implementar acciones estratégicas de mercadeo deacuerdo con

260101002 ]
MERCADEO segmentos y escenarios del mercado
DISENO DE PAQUETES Disefiar paquetes turisticos de acuerdo con estandares deservicio
260201095 o

TURISTICOS y hormativa técnica
GEOGRAFIA TURISTICA N.A Reconocer los lugares turisticos mas importante deColombia
PROCEDIMIENTO e s L. , L L
TECNICO DE TURISMO 260201084 Emitir tiquete de viaje segln procedimiento técnico
COSTOS TURISTICOS 210303036 Calcular costos de operacién de acuerdo con sistema de
ETAPA PRODUCTIVA N.A

(Gestién empresarial)
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