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INSTITUTO TECNICO DE GESTION EMPRESARIAL 
resolución de aprobación número 4143.0.21.5190 de agosto de 2015 

Registro del Programa N° 4143.010.21.07782 de Fecha 24 de agosto de 2018 

SEMINARIO 

ACTAS GLOSAS Y AUDITORIA EN CUENTAS MEDICAS 

 

Perfil del participante: AUXILIAR EN ADMINISTRATIVO EN SALUD 

Perfil de docente: Profesional en ADMINISTRACION AL USUARIO  

Tiempo: 10 horas  

Certificación: 20 horas  

Incluye: Material de estudio- 

Precio: 100.000 

 

 

Presentación:  

 
Auditoría de Cuentas Médicas, está centrada en fortalecer las competencias laborales del 

personal responsable de los procesos de facturación y revisoría de cuentas médicas en las 

instituciones del sector salud, buscando mejorar los procesos técnicos, administrativos y 

asistenciales, conociendo las estrategias que se utilizan para prevenir y solucionar 

objeciones derivadas de los procesos de atención del paciente. 

La auditoría de cuentas médicas, tiene como fin el fortalecer el flujo de caja, la calidad 

asistencial y la relación prestador - asegurador, garantizando que esta relación esté acorde 

con los parámetros contractuales definidos. 

Objetivos:  
 
Integrar principios y estrategias de la auditoría de cuentas médicas aplicables en las diferentes 

instituciones del sector salud, según normativa vigente Auditoría de Cuentas Médicas 

 

Metodología: 

 
Se realizará la clase presencial y un taller práctico que permitan el conocimiento, la 
competencia y la capacidad de llevar a cabo los procesos específicos de FACTURACION 

 

Horario: 
Domingos de 8:00am a 5:00pm 

 

 

 

https://encolombia.com/medicina/guiasmed/u-toxicologicas/manejo-en-el-servicio-de-urgencias/4/
https://encolombia.com/medicina/guiasmed/u-toxicologicas/manejo-en-el-servicio-de-urgencias/4/


https://encolombia.com/medicina/guiasmed/u-toxicologicas/manejo-en-el-servicio-de-
urgencias/4/ 
 

 

 

 

CONTENIDO TEMATICO 

Módulo 1 

FUNDAMENTOS Y PRINCIPIOS DE LA AUDITORÍA 

 

• Conceptos y principios básicos de la auditoría de cuentas médicas. 
• Generalidades del proceso de auditoría de cuentas médicas. 

 

Módulo 2 

 

PROCESO DE REVISIÓN DE CUENTAS MEDICAS 

 

Ciclo económico de la IPS 

Tipos de auditoría 

Condiciones para una excelente auditoría de cuentas médicas 

 

Módulo 3 

 

RADICACIÓN Y TRAZABILIDAD DE LAS FACTURAS 

 

• La auditoría de cuentas médicas y la facturación 

• Radicación de las cuentas médicas 

• Trazabilidad de la factura 

 

Módulo 4 

 

GESTIÓN DE GLOSAS Y DEVOLUCIONES 

 

• Conceptos generales de glosas y objeciones 

 
Módulo 5 

 

INDICADORES Y RESULTADOS 

 

• Indicadores en salud. 

• Tipos de Indicadores 
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